kRAmos BLUE )

MOAITIKH AIAXEIPIZHZ KAI AIAAIKAZIA YITOBOAHZ MAPATNONQN

ZKOTIOC Kal ITOXOG

To Kriamos Blue £xeL Béoel wg otoxo tou TN ouvexn BeAtiwon tng e€umnpétnong mou
TopEXeEL OToUC meAdte¢ tou. H amoteAleocpatikny Slaxeiplion twv mapamévwy eival
npoUT6Oeon yla Mapoxr TMOLOTIKWY UTINPECLWY KAl AmoTteAel OUCLAOTIKO TNy OTOLXELWV
YlLOL TOV EVTOTILOMO OdUVOHLWY Ot TOALTIKEG Kal Stadikacieg¢. M’ autd to okomd TO
Eevoboyelo €xel kablepwoel kot avamtuéel MoAltikr Ataxeiplong Mapamovwy Kol £xeL
oploel KATEUBUVTAPLEG YPOUUEC OXETLKA UE TOV TPOmo Tou Ba mapoAapPfavel kot Ba
Slaxelpiletol ta mapdmova Tou amootéAlovtal. H edappoyn authAC TNG TOALTIKAC
Sltaodalilet otL Ta mapdmova Tou utoBdaMlovtat Ba TOYouv Sikalng KoL ypnyopncg
SleEKTEPAIWONG UE ATIOTEAECUOTLKOTNTA KAL EUTTLOTEUTIKOTNTA.

AnAwaon MoALTKNg

To Kriamos Blue péow autng tng moAttikng deopevetal otL n Slaxeiplon twv mapanévwy Ba
elval apeon kai dikatn Staodalilovrag otL:

To maparnovo Ba peAetnBeil oe BABOG KAl e SLAKPLTIKOTNTA.

Oa sival dikaln TPog E0AG KOL TPOG OMOLOSNTIOTE ATOUO TOU EPYATIKOU SUVALLKOU
TOU oTo omolo mBavov va yivetal avadopd oTo MapAovo.

Agv Ba UTtAPEEL OTTOLAOATIOTE XPEWACN YL TNV UTIOBOAN TOU TTAPOTIOVOU.

H molhttikp tou Ba elvol mavto  ovaptnuévn otnv  LotoosAida  Tou.

Oa tnpeltal mavra n npootacia mpoowrikwy Sedopévwy Onwe auth kabopiletal anod
v Eupwraikn Evwon Kot to oxetikd Nopo (o Mepi Emefepyaociog AsSopévwv
MpoowrikoU Xapaktrpa (Mpootaocia tou Atdépou) Nopog tou 2001).

Ta mopdnova Ba kataypadovral kat Ba avaAlovtal 0g TAKTIKA XPOVIKA SdlaoThpata
ylol TOV EVIOTUOMO KOl TNV €miAucn MPOoPANMATIKWY SLOSIKACLWY KoL TIPOKTLKWY KoL
v anoduyn enavorappovopevwy napaleiPewy.

Ta dtopa mou avadEpovial oTo TAPAnovo N ta unmelBuva dtopa ylo Slaxeiplon
napanovwyv dev Ba cuppetéxouv oe Slepelivnon TOU TOPOMOVOU OV UTTAPXEL
oUYKpOUGN CUUDEPOVTIWV.

To MNpoowrikd tou Eevobdoyxeiou Ba ekmaldeletal cuvexwg kat Oa €xel Apeon
npooBacn otnv TOATIK Sloxeiplong Twv mapanmdévwy, HE OTOXO TAVIOTE TNV
QTOTEAECLATLKN SLOXELPLON TOUG.

To Awowkntikd ZupBouAlo, n AlevBuvon, Kol To gpyatikd Suvaplkd tou Eevodoxeiou

avayvwpilouv to dikailwpa oag yla uTtoBoAr mapanovou Kal ival mpoonAwpEVOL
0TO 0TOX0 yla Sikaln kat anoteAecpatikn eniluon npoPAnUATWY mou mBavov va

TIPOKUTITOUV OO TIC UTtNPECLEG TTOU TPOOGEPEL.



AvaBewpnon MoATkAg

To ocvotnua Slaxeipliong mapanovwy mou meplAapBavetal os auty tnv MoALTik Kot ol
£0WTEPLKEG SLadikaoieg ou edpappolovral Ba avabewpolvtal TOUAAXLOTOV ETNOLWG LE OKOTIO
™ ouvexn 6laodpaiion tng Saddvelag, NG amodotikotnTag KAl TtTNG 000 To duvatd
HeyoAUTEPNC LKAVOTIOLNGNG TWV TeEAATWVY Tou Egvoboxeiou.

Aladikaoia YrioBoAng Napamnovwy

1. TMolog umopel va umtoBAAeL Tapanovo

Onolodnmote mopamnovo pnopet va urtoPAnBel amo kdbe évolko tou Eevodoxeiou.
2. To mpwTto onueio emadng

To mpwTto onueio emadng, os MEPITTWON TTOU SEV EI0O0OTE LKOVOTIOLNUEVOL E KATIOLO OTTO TLG
umnpeoiec mou mpoodEpoue, Ba TpEmel va eival n Reception tou Eevodoyeiou. ITOXOC pOC
gival va Swooupe po AUon AUecA Kal O TIPWTO XPOVOo UE 0TOX0 va Sltacdalicou e yio 004G
HLO ApLOTH eUmeLpia amo to Eevodoxeio pag, kol codwg mpLv TV avaxwpnon oag.

3. Ztadla umtoPoAng mapamtovou

Av Bewpnoete OTL elval amopaitntn n mepaltépw efftacn tTou BEpartog, Ba Tpemel va
anotaBfeite ypoantwe (HE NAEKTPOVIKO HAVUUA) yla Vol UTTOBAAETE emionuo MAPATIOVO OTNV
SlevBuvon info@kriamosblue.gr pe otdxo va SlepeuvnBel avefaptnta To BEpa.

AdoU AdBete amdavinon kat s€akoloubBeite va pnv €l0TE KAVOTIOINUEVOL LPE TOV TPOTO
XELPLOMOU TOU TIOPATIOVOU 0ag, Unopelte va kaAeoete oto : 0030 22411 10081.

Toviloupe OTL OAa Ta enionua mapanova Ba MPEMEL va amooTEAAOVTAL YPAMTwS. Me auto Tov
Pomo Saduldocoovtal Ta Sikalwpata oag kot Sidetal n eukalpia og pog va Slaxelpl{opaoTe

OAa ta maparnova Sikalo, SLOKPLTIKA, AMOTEAECUOTIKA KOL UE CUVETTELA.



Amo go0ag Ba BéAape omwc:

- avaypddete otolxela TG KPATNONC (1 TOU TPAKTOPELOU) KaL TA OTOLXELO ETIKOLVWVIAG OOG
- teplypadete e cadnveLa TO TOPATIOVO COG

- eloTe ouykekpLpévol avodopLka e Toug AOyouc yla Toug omoiouc ultoBAAAeTe mapdmnovo
- AVOPEPETE TIC MPOCSOKIEG 0OG OXETIKA UE TNV EMIAUGCN TOU TIPOPBANUATOG

4. Xpovikn dlapkela Slekmepaiwong mapandvou

Av n andvinon oto enionpo mapdnovo ocog dev eival epiktd va 00el dueoa, n Siepelvnon
Tou Ba yilvetol EVIOG TWV TLO KATW XPOVIKWY MAALCLWV:

- AnootoAny BeBaiwong mapaAafng mapamovou eviog SU0 EPYACILUWY NUEPWY OO TNV
nuepounvia napaapnc.

- To napamnovo cag Ba Slepeuvatal evtog 15 gpyAciUwy NUEPWY Kal Ba ooG amooTEAALETAL
Aueoa n amavrnaon.

- J€ UEMOVWHEVEG TIEPUTTWOELG OTIOU QTTALTELTOL TIEPLOCOTEPOC XPOVOG Yla TIO OWOTH Kal
evbehexn Slepelivnon, Ba {nTtol e YpAMTWE MOPATOOn. 2TV €motoAr Ba avadEpous, eKTOC
ano TG emunpocbeteg MAnpodopleg mou TBAVOV VO XPELAOTOUE, TIG EVEPYELEG OTLG OTOLEG
£xoupe Nén mpoPel KoL TIC EVEPYELEC TIOU TIPOKELTAL va yivouv yla TNV oAokAnpwon tng
Slepelivnong, WoTe N evnUépwon oag va elvat TAnpNnG.

- 2TOX0G Hag Ba elval n amavinon va amooTEAAETAL TO apyOTEPO evtog 10 epyACLUWY NUEPWV
amo TNV NUEpa mou Ba coG EVNUEPWOOUE OTL XPELO{OUOOTE TIEPLOCOTEPO XPOVO N amod v
nuépa mou Ba mapaAdPoupe TIC omolecbnTmote emunpPooBeteg mMAnpodopileg mou £xoupe
{nTNoEL amo €04 .

5. Aikalwpa evnuépwaong

Katd tn Sudpkela Slepelivnong Tou TAPATIOVOU oOa¢ £XETe KABe Sikailwpa va Intrioete
gvnuépwaon yla TV mopeia e€EAENG TOU, ETIIKOWVWVWVTAG LE To Eevodoyeio.

H AtevBuvon tou evodoyeiou

Kriamos Blue



	ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ
	Αναθεώρηση Πολιτικής
	Το σύστημα διαχείρισης παραπόνων που περιλαμβάνεται σε αυτή την Πολιτική και οι εσωτερικές διαδικασίες που εφαρμόζονται θα αναθεωρούνται τουλάχιστον ετησίως με σκοπό τη συνεχή διασφάλιση της διαφάνειας, της αποδοτικότητας και της όσο το δυνατό μεγαλύτερης ικανοποίησης των πελατών του ξενοδοχείου.
	Διαδικασία Υποβολής Παραπόνων
	1.
	Ποιος μπορεί να υποβάλει παράπονο
	Οποιοδήποτε παράπονο μπορεί να υποβληθεί από κάθε ένοικο του ξενοδοχείου.
	2. Το πρώτο σημείο επαφής
	Το πρώτο σημείο επαφής, σε περίπτωση που δεν είσαστε ικανοποιημένοι με κάποια από τις υπηρεσίες που προσφέρουμε, θα πρέπει να είναι η Reception του ξενοδοχείου. Στόχος μας είναι να δώσουμε μια λύση άμεσα και σε πρώτο χρόνο με στόχο να διασφαλίσουμε για εσάς μια άριστη εμπειρία από το ξενοδοχείο μας, και σαφώς πριν την αναχώρησή σας.
	3.
	Στάδια υποβολής παραπόνου
	Αν θεωρήσετε ότι είναι απαραίτητη η περαιτέρω εξέταση του θέματος, θα πρέπει να αποταθείτε γραπτώς (με ηλεκτρονικό μήνυμα) για να υποβάλετε επίσημο παράπονο στην διεύθυνση info@kriamosblue.gr με στόχο να διερευνηθεί ανεξάρτητα το θέμα.
	Αφού λάβετε απάντηση και εξακολουθείτε να μην είστε ικανοποιημένοι με τον τρόπο χειρισμού του παραπόνου σας, μπορείτε να καλεσετε στο : 0030 22411 10081.
	Τονίζουμε ότι όλα τα επίσημα παράπονα θα πρέπει να αποστέλλονται γραπτώς. Με αυτό τον τρόπο διαφυλάσσονται τα δικαιώματα σας και δίδεται η ευκαιρία σε μας να διαχειριζόμαστε όλα τα παράπονα δίκαια, διακριτικά, αποτελεσματικά και με συνέπεια.
	Από εσάς θα θέλαμε όπως:
	- αναγράφετε στοιχεία της κράτησής (ή του πρακτορείου) και τα στοιχεία επικοινωνίας σας
	- περιγράφετε με σαφήνεια το παράπονο σας
	- είστε συγκεκριμένοι αναφορικά με τους λόγους για τους οποίους υποβάλλετε παράπονο
	- αναφέρετε τις προσδοκίες σας σχετικά με την επίλυση του προβλήματος
	4. Χρονική διάρκεια διεκπεραίωσης παραπόνου
	Αν η απάντηση στο επίσημο παράπονο σας δεν είναι εφικτό να δοθεί άμεσα, η διερεύνηση του θα γίνεται εντός των πιο κάτω χρονικών πλαισίων:
	- Αποστολή βεβαίωσης παραλαβής παραπόνου εντός δύο εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία παραλαβής.
	- Το παράπονο σας θα διερευνάται εντός 15 εργάσιμων ημερών και θα σας αποστέλλεται άμεσα η απάντηση.
	- Σε μεμονωμένες περιπτώσεις όπου απαιτείται περισσότερος χρόνος για πιο σωστή και ενδελεχή διερεύνηση, θα ζητούμε γραπτώς παράταση. Στην επιστολή θα αναφέρουμε, εκτός από τις επιπρόσθετες πληροφορίες που πιθανόν να χρειαστούμε, τις ενέργειες στις οποίες έχουμε ήδη προβεί και τις ενέργειες που πρόκειται να γίνουν για την ολοκλήρωση της διερεύνησης, ώστε η ενημέρωση σας να είναι πλήρης.
	- Στόχος μας θα είναι η απάντηση να αποστέλλεται το αργότερο εντός 10 εργάσιμων ημερών από την ημέρα που θα σας ενημερώσουμε ότι χρειαζόμαστε περισσότερο χρόνο ή από την ημέρα που θα παραλάβουμε τις οποιεσδήποτε επιπρόσθετες πληροφορίες που έχουμε ζητήσει από εσάς .
	5. Δικαίωμα ενημέρωσης
	Κατά τη διάρκεια διερεύνησης του παραπόνου σας έχετε κάθε δικαίωμα να ζητήσετε ενημέρωση για την πορεία εξέλιξης του, επικοινωνώντας με το ξενοδοχείο.
	Η Διεύθυνση του ξενοδοχείου Kriamos Blue

